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Proces rezerwacji krok po kroku

1. Zatozenie rezerwacji w systemie MerlinX — STATUS RQ

2. Organizator przesyla maila o tytule ,Potwierdzenie wptynigcia i ceny”, W
ktorym potwierdza aktualng cen¢ rezerwacji

3. Agent w odpowiedzi na maila potwierdza, iz rezerwacja powinna zostac
potwierdzona, Klient wptacit wymagang zaliczke/catosé

4. Organizator wykupuje wszystkie sktadniki rezerwacji i przesyta maila o tytule
,»otatus OK”

5. Potwierdzona umowa jest gotowa do wydrukowania Klientom

Prosimy o uzupehianie rezerwacji poprawnymi danymi Klientow, kazda zmiana w
danych klienta wigze si¢ z wysokimi dodatkowymi optatami w liniach lotniczych.

Potwierdzenia wplynigcia 1 ceny przesytane sg codziennie:
- od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 20:00
- od soboty do niedzieli w godzinach 10:00 — 18:00

WAZNE! Cena rezerwacji gwarantowana jest przez dwie godziny od momentu
przestania maila ,,Potwierdzenie wptynigcia i ceny”! Po tym czasie, rezerwacja musi
by¢ ponownie sprawdzona wzgledem dostepnosci i ceny.
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